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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่ง 1) ศึกษาส่วนประสมการตลาดของลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือ 2) เปรียบเทียบ

ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาด โดยการสุ่มตวัอย่างอย่างเป็นระบบจ านวน 385 คน 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองท่ีใช้ในการศึกษา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งความแปรปรวนของกลุ่มเพศทั้ง 2 กลุ่ม t – test และมากกวา่ 2 กลุ่ม ใช ้F-test 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ผลการศึกษา 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นหญิง จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.8 มีอายุระหว่าง 20 – 25 ปี จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3  สถานภาพการสมรสภาพโสด 
จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 76.1 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.2 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือต ่ากวา่ จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน  166 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1  
 2) ส่วนประสมการตลาดของร้านสะดวกซ้ือ พบว่า ลูกคา้สะดวกซ้ือมีระดบัความส าคญั
มาก ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นราคาล าดบั ดา้นผลิตภณัฑ์ล าดบั และ
ล าดบัสุดทา้ยคือดา้นพนกังาน 

3) ลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัในส่วนประสมการตลาดของร้านสะดวกซ้ือไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส าคญั : ลกัษณะพื้นฐานส่วนบุคล ส่วนประสมทางการตลาด ร้านสะดวกซ้ือ 

  


